ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FARROUPILHA

OFICIO N.2 61/2025 - SMGG

Farroupilha, 15 de abril de 2025.

Exmo. Senhor

Jorge Cenci

Presidente da CaAmara Municipal de Vereadores
Farroupilha/RS

Assunto: Resposta ao Pedido de Informagdo n? 19/2025.

Senhor Presidente,

Honra-nos cumprimentar Vossa Exceléncia, na oportunidade em que respondendo ao
oficio ne 143/2025, que trata do Pedido de Informagdo n® 19/2025, de iniciativa do Vereador
Juliano Luiz Baumgarten da Bancada do PSB, encaminhamos as informagdes e documentos
fornecidos pela Secretaria Municipal de Saude.

Atenciosamente,
JONAS TOMAZINI
Prefeito Municipal

THIAGO GALVAN
Secretario Municipal de Gestdo e Governo
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE FARROUPILHA
Secretaria Municipal de Satde

Of. SMS n° 47/2025 Farroupilha, 02 de abril de 2025

A

Camara Municipal de Farroupilha

Casa Legislativa Dr. Lidovino Anténio Fanton
Sr. Juliano Luiz Baumgarten

Vereador Bancada PSB

Objeto.: Resposta ao pedido de informacgao n°.19/2025

A Secretaria Municipal de Saude, por meio de seu gestor, em
resposta ao Pedido de Informagéo n°® 19/2025, que se refere a questionamentos sobre
o CAISME do municipio, apresenta abaixo as informagdes solicitadas:

1. Quantos servidores e funcionarios ha no CAISME? Favor re-
lacionar os cargos, fungdes e horarios de trabalho. Nao ha servidores publicos tra-
balhando no CAISME, somente funcionarios contratados pelo prestador do ser-

vigo:

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Rua Tiradentes, 411 — Bairro Centro — CEP 95170-444 — Farroupilha-RS
e-mail: saude@farroupilha.rs.gov.br
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profissional HORAS MES

02 —Atend Serv Saude Men

400

02 —Medico Neurologista

120

04 — Psicologos

485

01 —Educador social

40

01 —Psicéloga + Coordenacdo Saude Mental (caisme, Caps1, Caps Ad, Caps UJ, Residencial Terapeutico) 112,5

02 —Fonoaudiologo

300

01— H'gienizadora

200|

01 —Medico Psiquiatra

140

01 - Assistente Social + Supervisdo Caisme

150

2. Qual o horario de atendimento ao publico? O CAISME inicia

os atendimentos ao publico as 07:30 e encerra as 18:00.

3. Como funciona o sistema de agendamento para tratamento e
consultas no CAISME ap6s encaminhamento médico? O Caisme é um servigo am-
bulatorial que atende pacientes encaminhados pelos profissionais da atencéao
basica para a especialidade necessaria apés a consulta. Para os atendimentos
médicos, a primeira consulta é agendada pela Secretaria Municipal de Saude. Ja
as consultas de retorno devem ser agendadas pelo préprio paciente, entrando
em contato com o servigo. No caso dos atendimentos de psicologia e fonoaudi-
ologia, o agendamento é feito diretamente pelo servigo. As consultas seguintes,

até a conclusio do tratamento, sdo agendadas automaticamente.

4. O paciente em tratamento pode agendar seu retorno ao tér-
mino da consulta? Para atendimentos de psicologia e fonoaudiologia as consul-
tas sao automaticamente reagendadas até o final do tratamento. Para as consul-
tas médicas, o paciente deve entrar em contato com o servi¢o para o agenda-

mento do retorno.

Rua Tiradentes, 411 — Bairro Centro — CEP 95170-444 — Farroupilha-RS
e-mail: saude@farroupilha.rs.gov.br
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5. Com funciona o processo de reagendamento para um pacien-
te em tratamento que perdeu a consulta? Nas consultas médicas, os pacientes sao
avisados com antecedéncia para que a confirmem. Quando o paciente confirma
e ainda assim ndo comparece ao atendimento, é necessario reiniciar o processo
junto a atengédo basica. Quando o paciente informa com antecedéncia que nao
pode comparecer, é possivel reagendar, visto que nestas situacbes ha o rea-
proveitamento da consulta por um outro paciente. Nas consultas psicologicas e
de fonoaudiologia, a perda da consulta ocorre quando o paciente falta sem justi-
ficativa, ou quando falta duas vezes, ainda que justifique. Em ambos casos, o
sucesso do tratamento depende da continuidade, ja que a interrupc¢ao resulta
em atrasos no desfecho dos atendimentos. Importante ressaltar que os pacien-
tes sao devidamente informados e assinam um documento de que tem conhe-

cimento destas condigdes para o atendimento.

6. No caso da auséncia da coordenadora do CAISME, quem
responde pela instituicdo? A coordenadora geral da satide mental.

Registramos que estamos comprometidos em manter a transpa-
réncia e acessibilidade das informagdes publicas, e esperamos que esta resposta
atenda as suas necessidades.

Atenciosamente, / /
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GO BRAMBILLA

Secretario Municipal de Sadde

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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