AFET

Associagao Farroupilhense de Estudantes Intermunicipais

Of. 05/2025
Resposta oficio 170/2025
Farroupilha, 24 de margo de 2025.

A Jorge Cenci,
Vereador presidente

Camara de Vereadores de Farroupilha/RS

Ao cumprimenta-lo, vimos, por meio deste,
encaminhar informagdes solicitadas sobre as operagdes do servigo nos horarios

de retorno das faculdades para o municipio.

1 — Com relagdo a quantidade de veiculos
disponiveis no trajeto Caxias x Farroupilha nos horarios de retorno das
faculdades de Caxias do Sul a noite, a empresa Ozelame tem determinado 01
onibus para o horario das 21h30min, 01 énibus as 22h15min e 01 énibus as
22h30min;

2 — Com relagdo a capacidade maxima de
passageiros sentados, os 6nibus ofertados pela empresa comportam até 45
passageiros;

3 — Com relagéo ao controle de estudantes
utilizando o transporte, a AFEl possui listagem dos horarios em que os
estudantes estdo inscritos para utilizagdo do transporte, de acordo com os
comprovantes de matricula entregues no ato do cadastro. Quanto a real
quantidade de estudantes utilizando o transporte diariamente, somente a

empresa Ozelame possui acesso, através do sistema interno de catracas da
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empresa, visto que ndo somente estudantes associados a AFEI utilizam destas
rotas, uma vez que sao rotas publicas;

4 — Com relagéo aos relatos de superlotagéo
dos veiculos, todas as demandas que chegaram ao conhecimento da AFEI foram
encaminhadas diretamente aos responsaveis pela empresa Ozelame/Bento
Transportes, bem como solicitado que nos fossem apresentados planos para
resolugéo das demandas. Diante da inércia da empresa, enviamos aos nossos
associados, pesquisa de opinido sobre o servigo prestado, com espago para
relatarem suas reclamagdes/pedidos. O resultado da pesquisa estara sendo
oficiado a empresa na préxima semana;

5 — Com relagéo a inclusdo de mais veiculos
nos horarios onde foi relatada superlotagéo, conseguimos com a empresa
Ozelame que, a partir de segunda-feira, dia 24/03, um segundo veiculo seja
incluido no horario das 22h30min, mediante pagamento de um valor extra diario
a ser realizado a empresa pela AFEI;

6 — Com relagdo ao monitoramento dos
veiculos utilizados pela empresa Ozelame para o atendimento das linhas de
transporte, a AFEI néo realiza agées de controle, somente agimos em caso de
recebimento de denuncias neste sentido. Momento em que séo repassados a
empresa os relatos recebidos e pedido de solugdo da demanda, uma vez que a
empresa é responsavel pela manutengéo e conservagéo dos veiculos;

7 - Com relagéo ao estado de conservagéo e
seguranga dos veiculos, a AFEI ndo realiza acompanhamento técnico, uma vez
que o 6rgéo fiscalizador da empresa Ozelme é a Metroplan, responséavel por
fiscalizar o transporte de passageiros em rodovidrias, terminais e regides
metropolitanas, com o objetivo de garantir a seguranca e a qualidade do servigo.
A Metroplan fiscaliza o cumprimento de regras de operagdo, como horarios
autorizados, condi¢cdes de segurancga e taxa de ocupagéo, e realizam operagdes
de fiscalizagdo em terminais e rodoviarias. Sendo a Ozelame fiscalizada e
autorizada a realizar o servigo pelo 6rgédo responsavel, temos por cumprida a
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clausula do contrato. A menos que tenhamos que intervir mediante denuncia,
como citado no item 6.

Sendo o que tinhamos a informar de acordo
com o que nos foi questionado, aproveitamos a oportunidade para renovar
nossos protestos de estima e consideragéo, e nos colocar a disposi¢do para

quaisquer esclarecimentos remanescentes.

Atenciosamente,

ﬁuu:a Nadeont W eok mo ke
JULIA DEBONI REGINATTO
Presidente



