ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE FARROUPILHA
CASA LEGISLATIVA Dr. LIDOVINO ANTONIO FANTON

INDICACAO DE PROJETO DE LEI N°~ /2022

N AL S

O Vereador signatdrio, ap6s ouvida a Casa, requer 2 Vossa Exceléncia que seja encaminhado
ao Poder Executivo Municipal, a Indicagio de Projeto de Lei que Determina afixagdo de
cartaz informando os niimeros de telefones e orientagdo para reclamagdes, dentncias, elogios,
criticas e sugestdes na Ouvidoria nos estabelecimentos publicos do Municipio de Farroupilha
e da outras providéncias. '

Nestes termos

Pede e Espera Deferimento

' ;Salade‘Se‘s“S(’)es, 12 de setembro de 2022.

(CALEBE  daapurcaiins
COELHO 64 fOELﬂ0:6466493709,
664937097 Dados:2022.0512

14:00:50 -03'00'

Calebe Coelho
Vereador da Bancada do PP
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE FARROUPILHA
CASA LEGISLATIVA Dr. LIDOVINO ANTONIO FANTON

INDICACAO DE PROJETO DE LEI N° 12022

Determina afixagdo de cartaz informando os
nimeros de telefones e orientagdo para
reclamagBes, denuncias, elogios, criticas e
sugestdes na Ouvidoria nos estabelecimentos
publicos do Municipio de Farroupilha e da
‘outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE FARROUPILHA, RS, no uso das atribuigdes que
lhe confere a Lei, apresenta o seguinte Projeto de Lei:

Art. 1° Todo e qualquer estabelecimento Publico do Mﬁnibl'pio de F arroupi]ha deverdo afixar
em local Vlswel,ao pubhco de forma destacada e legivel, cartazes com a divulgagéo dos
nameros de tel ones e orlentagao para reclamagdes, denunmas eloglos crmcas e sugestdes

"obrlga 0s referldos estabelemmentos
ta) dias da pubhcagzao do ato de
NATEL, ou a que vier a substitui-

Paragrafo Unico A alteragao dos numeros de telefonesu
a alterarem e atualizarem os cartazes, no prazo de 30 (
alteragdo pela Agencla Nacional de: Telecomumca

la. ‘

Art. 2° Os cartazes de diVulgagﬁb serdo aﬁ?iadQS‘permarieﬁfement’g "
Art. 3° O Poder Executivo regulamentard a presente Lei an,:qiié couber.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE FARROUPILHA
CASA LEGISLATIVA Dr. LIDOVINO ANTONIO FANTON

JUSTIFICATIVA

A Ouvidoria é o setor responsavel por receber manifestagdes como reclamagdes,
dentncias, elogios, criticas e sugestdes dos cidaddos quanto aos servigos e atendimentos
prestados por determinado 6rgéo.

Sendo um instrumento essencial e 1mprescmdlvel para o funcionamento das
institui¢Bes publicas. B um dos principais canais que temos para ouvir a voz do cidaddo. E,
portanto, uma forma eficiente de coletar feedback e detectar em que situagles que estdo ou
ndo estdo ocorrendo como o esperado Tambem perm1te a solugéo de conflitos sem impactos
mais sérios. ~
A presente Indicag8o de PrOJeto de Lel atraves da Ouvidoria, tem como principal
finalidade corrigir processos e melhorar- os servu;os prestados a populagdio. Para que a
sociedade tenha conhec1mento de seus direitos e possam contribuir com melhorias no setor
cla que esses contatos se]am divulgados nos

publico, portanto é de extrema importin
estabelecimentos pubhcos do Mummplo ,

Séla de Sessoes, 12 de séfembro de 2022.

\COELHO:64 ok
Dados: 2022.09.12

¢ 664937091 14:01:22-03'00"
Calebe Coelho

Vereador da Bancada do PP
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