ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FARROUPILHA

Of. n.° 086/2022 - SMGG Farroupiltha, 19 de maio de 2022.

Exma. Senhora

Eleonora Peters Broilo

Presidente da Camara Municipal de Vereadores
Farroupilha/RS

Assunto: Resposta ao Pedido de Informacéo n° 37/2022

Senhora Presidente:

Honra-nos cumprimentar Vossa Exceléncia na oportunidade em que
respondendo Qo oficio n° 243/2022, que frata do Pedido de Informagdo n° 37/2022, de
iniciativa do Vereador Juliano Luiz Baumgarten, da bancada do PSB, segue o retorno
em anexo, fornecido pela Depcrfomgnig;de Ouvidoria Municipal.
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FARRUUPILHA

Ouvidoria Municipal

llmo. Sr. Juliano Luiz Baumgarten,
Vereador da Bancada do PSB

Assunto: Resposta ao pedido de Informagéo 37/2022

Informamos que no ano de 2021 até o més de Julho, utilizavamos um sistema pago, Fala Cidadéo,
que era um sistema ndo proprio para ouvidorias por ndo estar adaptado a legislagdo vigente, e por isso
migramos para o Sistema Fala.Br, que além de ser préprio para a legislacdo das ouvidorias é gratuito.

No sistema Fala Cidaddo foram feitos 1.890 registros no ano de 2021 que foram respondidas e
encaminhadas para as areas na integralidade, além de 39,9% dos chamados que haviam ficado pendentes
do ano anterior, 544(em andamento) e 259(recebidos), mas o sistema ndo tinha uma estatistica formal
relativa a prazos e atendimentos das manifestagdes, pois n&o era préprio para ouvidorias e sim para um
SAC. Também era utilizado de forma equivocada, j& que tinha um workflow para a area e o chamado ficava
aberto.

Ja no sistema Fala.br, implementado a partir do més de Julho, préprio para ouvidorias, foram feitas
698 manifestacdes, sendo elas classificadas em Acesso a Informagéo, Comunicagéo, Denuncia, Elogio,
Reclamag&o, Solicitacdo e Sugestdo. Destas, 25 foram solicitacdes de informagdes respondidas, 665
manifestagées, todas respondidas, 98% dentro do prazo estabelecido por lei, com tempo médio de resposta
de 3,38 dias, e 8 arquivadas por falta de informa¢des complementares solicitadas.

Considerando que a efetiva resolugdo das manifestagbes dos usudrios compreende, conforme lei
13460 de 26 de Junho de 2017, Art. 12:

| - recepgdo da manifestagéo no canal de atendimento adequado;
Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagéo;

/Il - analise e obtengéo de informagdes, quando necessario;

IV - decis&o administrativa final; e

V - ciéncia ao usuario.

Informamos que ndo existem pendéncias de respostas para manifestagdes relativas ao ano de
2021. Algumas das manifestacdes tiveram decisdes administrativas e se tornaram processos administrativos
e ordens de servicos que estdo com as secretarias responsaveis para devidas providéncias, em se tratando
de solicitagdes de monta maior que dependem de valor no orgamento, projetos ou mesmo que dependem
de se elencar priorizagao.

Duvidas, esta ouvidoria se coloca a disposig&o.

Farroupilha, /8 de Maio de
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