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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FARROUPILHA

Of. n.° 071/2022 - SMGG Farroupilha, 05 de maio de 2022.

Exma. Senhora

Eleonora Peters Broilo

Presidente da Camara Municipal de Vereadores
Farroupilha/RS

Assunto: Resposta ao Pedido de Informagdo n.° 30/2022.
Senhor Presidente:

Honra-nos cumprimentar Vossa Exceléncia, na oportunidade
em que respondendo ao oficio n.° 187/2022, que trata do Pedido de
Informacdo n.° 30/2022, de iniciativa do Vereador Juliono Luiz
Baumgarten, da bancada do PSB, informamos o seguinte:

1) Quem constitui a equipe do Procon? (nomes, cargos e
qualificacdo)

O Procon é constituido pela seguinte equipe:

- Rafael Gustavo Portolan Colloda, Secretdrio Municipal de
Gestdo e Governo, Coordenador do Procon e advogado licenciado;

- Roberta Sabrina Burlani Valentini, Assessora Executiva da
Secretaria de Gestdo e Governo e advogada;

-Maria Eduarda de Oliveira, Estagidria de Direito, cursando o
9° semestre de Direito;

-Karol de Moraes, Estagidria de Ensino Médio, cursando o 2°
ano do Ensino Médio.

2) Quais foram as atividades educacionais relacionadas ao
consumidor realizadas pelo Procon em 2021 e 20222

- Desde 04 de janeiro de 2021 até 12 de abril de 2022 foram
realizadas 35 pesquisas comparativas de precos de estabelecimentos
como: livrarias, mercados, postos de gasolina e comércios de gds. As
pesquisas sdo disponibilizadas aos consumidores e também sdo
divulgadas no site da Prefeitura Municipal de Farroupilha, normalmente
acompanhadas de matérias com conteudo de orientacdo e educacdo;
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- Egﬁﬁogé%&o ge cartilhas denominadas “Manual para o

Consumidor” e “Toni: O Detetive do Consumidor”;

- Em 26 de fevereiro de 2022, foi realizado o programa Spaco
Livre, no qual foram prestadas orientagdes e respondidas questdes
relacionadas aos Direitos dos Consumidores;

- Em 09 de margco de 2022, em atencdo ao més do
consumidor, o Procon Municipal em parceria com a Coordenadoria
Municipal da Mulher realizou acdo informativa sobre os direitos dos
consumidores, com a distribuicdo de cartilhas e orientacdes, no bairro
Industrial, no evento denominado Dia da Atencdo.

3) O Procon redlizou algum evento relacionado ao
consumidor em 2021 e 202272
As informacdes sobre eventos foram respondidas juntamente

com o item 2.

4) Quantos fornecedores foram fiscalizados pelo Procon em
2021 e 20222

Em 2021 foi fiscalizado 01 estabelecimento;

Em 2022, até o momento, foram fiscalizados 06

estabelecimentos.

5) Quantas notificagdes e autuagdes foram emitidas pelo
Procon em 2021 e 20222

Em 2021 foram atendidos 2.629 consumidores, sendo que
foram notificadas, por carta, 121 empresas;

Em outubro de 2021, foi encaminhado oficio para o
Ministério PUblico para averiguacdo de eventual pratica de crime contra
as relacdes de consumo praticada por Banco/Financeira.

Em 2022 foram realizados 851 atendimentos aos
consumidores, sendo que foram notificadas:

-Por carta - 10 empresas;

-Através do Sistema ProConsumidor - 479 empresas.

Ainda, informamos que em marco de 2021 adotamos o
aplicativo WhatsApp para facilitar a orientacdo e contato dos
consumidores com o Procon e em dezembro de 2021, toda a equipe do
Procon readlizou treinamento para implantacdo do sistema
ProConsumidor, sistema que foi implantado no mesmo més do
treinamento. ;
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Por fim, em abril de 2022 junto com o novo site do Municipio
de Farroupilha, foi possibilitado aos consumidores o Procon online no
seguinte link
(https://farroupilha.rs.gov.br/servico/visualizar/id/1061 /¢procon.htmil),
onde & possivel que o proprio consumidor entre no site e registre sua
reclamagdo, a qual é recepcionada no Procon, incluida no sistema
ProConsumidor e dado andamento ao atendimento da reclamacdo. O
atendimento online tem por objetivo facilitar o acesso ao servico.

Sendo isso para o momento, hos colocamos & disposicdo
para quaisquer esclarecimentos.
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_FABIANO FELTRIN
_ Prefeito Municipal

sstavo Portolan Colloda
nicipatde Gestdo e Governo
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