ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE FARROUPILHA
CASA LEGISLATIVA Dr. LIDOVINO ANTONIO FANTON

Relatdrio Anual de Gestdo da Ouvidoria

A Camara Municipal de Farroupilha, em acordo com o Governo Federal, apresenta o
mecanismo de Ouvidoria FalaBR como ferramenta disponivel para manifestacdo do cidadao.
Através dela, o cidaddao poderd registrar sua denuncia, elogio, reclamacdo, solicitacdo ou

sugestdo de assuntos referentes ao Poder Legislativo municipal.

O sistema permite a integracdo da Ouvidoria da Camara de Farroupilha com as demais
Ouvidorias de Esfera Federal, Estadual e municipal, objetivando assim maior celeridade no

atendimento da manifestacao.

Este relatério tem como base legal a Lei Federal 13.460/17 que dispde sobre a participacdo,

protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administracdo publica.

Ano de analise: 2019

| - o nUmero de manifestacfes recebidas: 00 (zero)

Il - os motivos das manifestacdes: Ndo houve manifestacdes.

Ill - a andlise dos pontos recorrentes: Nao houve manifestacdes

IV - as providéncias adotadas pela administracao publica nas solucdes apresentadas:

N&o houve manifestacbes

Farroupilha, 22 de setembro de 2020.

Gabriel Venzon

Assessor de Imprensa/Ouvidor
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